REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH TOP SECRET

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady nabywania i realizacji Kart podarunkowych.

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:

D

2)

3)
4)

5)

10.

Karta podarunkowa - bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajacy do jednokrotnego lub
wielokrotnego dokonywania zakupéw w Sklepach w zakresie ustalonego limitu czasowego oraz
kwotowego. Karta podarunkowa nie jest karta platnicza i nie jest elektronicznym instrumentem
platniczym.

Wydawca — Greenpoint S.A. z siedziba w Krakowie (30-741), przy ul. Mariana Domagatly 3,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescie w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000565517, NIP 6760000782, REGON 003900483 o kapitale
zakladowym w wysokosci 417 623,00 zt w calosci optaconym.

Klient — posiadacz i okaziciel Karty Podarunkowej, przedstawiajacy ja do realizacji w Sklepie.
Sklep — sklep stacjonarny potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérym
prowadzona jest sprzedaz detaliczna Produktow marki Top Secret.

Produkty — produkty marki Top Secret dostepne w Sklepie.

§1
Warunki Ogolne

Karta podarunkowa uprawnia Uzytkownika do nabycia w Sklepach Produktow do wysokosci
ustalonego limitu kwotowego.

Karta podarunkowa moze zosta¢ uzyta wylacznie do zakupu Produktéw w Sklepie.

Klient ma mozliwos¢ zakupu Karty podarunkowej na wybrang przez siebie dowolng kwote, ktora
stanowi ustalony limit kwotowy karty.

Karta podarunkowa wydawana jest na plastikowym nosniku.

Zaptata za Karte podarunkowa moze nastapi¢ gotéwka lub za pomoca karty platniczej
akceptowanej przez Wydawce. Platno$¢ za Karte podarunkowa nie moze nastgpi¢ przy uzyciu
innej Karty podarunkowe;j.

Zakup Karty podarunkowej nie moze zosta¢ polaczony ze znizka lub rabatem, ktére
przystugiwatyby Klientowi.

Karta podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pienigzne (gotdéwke) w catosci ani w czesci.
Karta podarunkowa oraz srodki pieniezne na Karcie podarunkowej nie podlegaja zwrotom.
Wydaweca nie wydaje duplikatéw Karty podarunkowe;j.

Klienta nie ma mozliwosci dotadowania Karty podarunkowej nowymi srodkami pienieznymi.

§2

Termin waznosci karty podarunkowe;j

Aktywacja Karty podarunkowej nastepuje w momencie jej zakupu.



Karta podarunkowa jest wazna i aktywna przez 12 miesiecy od momentu jej nabycia przez
Klienta.

Po uptywie terminu waznosci Karty podarunkowej, w przypadku istnienia na Karcie
podarunkowej niewykorzystanych srodkéw pienieznych, na wniosek Klienta termin waznosci
Karty podarunkowej jest przedtuzany o kolejne 12 miesiecy liczone bezposrednio po uptywie
pierwotnego terminu waznosci karty. Przedluzenie waznosci Karty podarunkowej, na ktorej
pozostaly niewykorzystane srodki pienigzne moze zosta¢ dokonane jednokrotnie.

W celu przediuzenia waznosci Karty podarunkowej, Uzytkownik powinien skontaktowac sie z
Wystawcg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy marketing@greenpoint.pl
lub pisemnie na adres ul. Mariana Domagaty 3, 30-741 Krakow z dopiskiem ,Karta
podarunkowa” lub pozostawic¢ pismo w wybranym Sklepie.

Klient nie ma mozliwosci przedluzenia terminu waznosci Karty podarunkowej, ktéra po uptywie
terminu waznosci nie posiada niewykorzystanych srodkéw pienieznych. Klient w takiej sytuacji
traci mozliwosc¢ dalszego uzytkowania Karty podarunkowej.

§3

Uzytkowanie Karty podarunkowej

Karta podarunkowa daje mozliwos¢ wielokrotnego dokonywania zakupéw Produktow w
Sklepach, az do wyczerpania srodkéw pienieznych.

Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia wysokosci kwoty pozostalej na Karcie podarunkowej w
dowolnym Sklepie.

Przy realizacji Karty podarunkowej, Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w
gotowce, gdy wartos¢ zakupionych Produktow jest nizsza niz aktualna wartos¢ Karty
podarunkowej. Pozostata, niewykorzystana wartos¢ Karty podarunkowej, pozostaje do
wykorzystania przez Uzytkownika w okresie waznosci Karty podarunkowej.

W przypadku gdy cena zakupionego przez Klienta Produktu jest wyzsza niz kwota $rodkéw
pienieznych na Karcie podarunkowej Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rdznicy ceny
gotéwka lub kartg ptatnicza/kredytowa.

Karta podarunkowa jest karta na okaziciela i moze by¢ przekazana drugiej osobie, wowczas ta
osoba staje si¢ Klientem.

Wydaweca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Karty podarunkowe, ktére po przekazaniu Klientowi
zostaly utracone, skradzione lub uszkodzone.

Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepach wylacznie aktywne oraz niezniszczone Karty
podarunkowe.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty podarunkowej w nastepujacych przypadkach:

a) uptywu terminu waznosci Karty podarunkowej,

b) braku srodkoéw pienigeznych na Karcie podarunkowej,

¢) braku technicznych mozliwosci polaczenia si¢ z systemem obstugujacym Karty podarunkowe
Wydawcy,

d) uszkodzenia Karty podarunkowej lub zawartych na niej danych uniemozliwiajacego
prawidlowe odczytanie tresci.

§4

Reklamacje

Klient ma mozliwos$¢ zlozenia reklamacji zwiazanych z nabyciem lub korzystaniem z Karty
podarunkowej, moze zglosic je w formie pisemnej w dowolnym sklepie stacjonarnym Top Secret



w godzinach ich otwarcia, droga mailowa pod adresem sklep@greenpoint.pl., za posrednictwem

infolinii : 12 287 07 07 oraz pisemnie na adres siedziby Wydawcy podany na goérze niniejszego

Regulaminu. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje

Klienta i udzielenie odpowiedzi na reklamacje (imig¢ i nazwisko albo nazwa, adres/adres e-mail),

wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

Wydaweca rozpatrzy reklamacje w trakcie 14 dni od daty ztozenia reklamacji przez Klienta.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie (listownie) lub poczta elektroniczna (e-mail),

w zaleznosci od sposobu zlozenia reklamacji.

Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

a) moze skierowaé sprawe do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
inspekcji handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie zaistniatego sporu,

b) moze zwrocic sie do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia zaistniatego sporu,

c) moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy w sprawie pozasadowych sposoboéw rozstrzygania
sporow i dochodzenia roszczen powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw oraz
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczaja praw Klienta z tytulu

niezgodno$ci towaru z umowa.

§5
Dane osobowe

W przypadku, gdy w zakresie wykonania niniejszego regulaminu Klient udostepni swoje dane
osobowe Wydawcy, Administratorem danych osobowych staje sie¢ Wydawca. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak jest warunkiem realizacji okreslonych postanowien niniejszego regulaminu.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@greenpoint.pl.
Dane osobowe beda przetwarzane w celach realizacji postanowien regulaminu.
Podstawg prawna przetwarzania sa czynnosci zwiagzane z wykonaniem umowy zawartej w trybie
akceptagji regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspierajace procesy biznesowe Wydawcy w ramach
$wiadczonych przez siebie ustug (np. ustugi prawnicze, ksiegowe, hostingowe, informatyczne).
Dane beda przetwarzane na potrzeby wykonania umowy oraz w okresie 6 lat po jej wykonaniu
(przedawnienie roszczen).
Kazdy ma prawo zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania w stosunku do danych przetwarzanych na podstawie zgody.
Kazdy ma prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzorczego [Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych].
Uprawnienia osoby, ktérej dane dotycza mozna wykonaé przez zlozenie oswiadczenia
wykorzystujac dane kontaktowe Wydawcy.

§6

Postanowienia koncowe

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna w Sklepach oraz na stronie www.topsecret.pl.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Wydawca poinformuje o tym Klientéw na stronie
internetowej www.topsecret.pl . Regulamin wchodzi w zycie od dnia wskazanego w jego zmianie,
nie krétszym niz 7 dni od dnia jego ogloszenia przez Wydawce, z tym zastrzezeniem, Ze zmiany o
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charakterze technicznym i informacyjnym badz takie, ktére nie wptywaja na pogorszenie sytuacji
Klientéw moga nastapi¢ w terminie krétszym.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

W razie niezgodnosci postanowienn Regulaminu z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami
prawa w miejsce postanowieni Regulaminu stosuje si¢ te przepisy, a pozostala czes¢ Regulaminu
pozostaje w mocy.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 12 maja2025 r.



