TOP SECRET

Regulamin Akcji Promocyjnej
»Perfumy -50% przy zakupach za min. 99,99 zt”
I. Przedmiot Regulaminu Akcji Promocyjnej

Niniejszy Regulamin, okresla warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjnej ,,Perfumy -50% przy zakupach za
min. 99,99 zt” zwanej w dalszej czesci niniejszego regulaminu jako , Akcja Promocyjna”.

Il. Organizator Akcji Promocyjnej

Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Greenpoint S.A. z siedzibg w Krakowie (30-741), przy ul. Mariana
Domagaty 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescie w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000565517, NIP 6760000782, REGON 003900483, , o kapitale zakladowym
w wysokosci 477 278,00 PLN optaconym w catosci zwana dalej jako (,,Organizator”).

lll. Uczestnicy Akcji Promocyjnej

Akcja Promocyjna skierowana jest do oséb fizycznych, ktdre w czasie obowigzywania Akcji Promocyjne;j,

o ktérym mowa w rozdziale IV ust. 1 dokonaty zakupu produktéw produktéw marki Top Secret (innych

niz perfumy) za minimum 99.99 zt w sklepie internetowym Top Secret .

IV. Czas i miejsce trwania Akcji Promocyjnej

1. Akcja Promocyjna obowigzuje w dniach: 29.09.2026 — 06.10.2026 r. Do godziny. 10:00.

2. Miejscem przeprowadzenia Akcji Promocyjnej jest sklep internetowy Top Secret pod adresem
https://www.topsecret.pl.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania Akcji Promocyjnej na czas
oznaczony, na tych samych zasadach, bez zmiany warunkdéw uczestnictwa, z zastrzezeniem
poszanowania praw nabytych Uczestnikdow.

4. Informacja o przedtuzeniu Akcji Promocyjnej zostanie podana do publicznej wiadomosci w sposdb
analogiczny do ogtoszenia niniejszego regulaminu, nie pdzniej niz przed uptywem pierwotnego
terminu jej zakonczenia.

5. Przedtuzenie Promocji nie narusza praw Uczestnikdw nabytych przed dniem ogtoszenia informacji o
przedtuzeniu.

V. Zasady i warunki obowigzywania promogji
1. Akcja Promocyjna obejmuje perfumy marki Top Secret dostepne w Sklepie internetowym.

2. Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej jest zakup produktéw marki Top Secret (innych niz
perfumy) za minimum 99.99 zt. A nastepnie uzycie w koszyku kodu rabatowego: 50TS

3. Po spetnieniu warunku promocji, o ktérym mowa w rozdziale V ust. 2, Uczestnik promocji
otrzyma rabat 50% na perfumy. Rabat 50% naliczany jest od ceny sprzedazy obowigzujgcej w
chwili zakupu produktu objetego Akcjg Promocyjna.

4. Liczba produktéw objetych Akcjg Promocyjng jest ograniczona i zalezy od stanu magazynowego
sklepu internetowego. W przypadku wyczerpania zapaséw danego produktu Organizator nie jest
zobowigzany do zapewnienia jego dostepnosci ani realizacji rabatu na ten produkt.

5. Uczestnik moze dobrowolnie w czasie okreSlonym w ust. 7 z zastrzezeniem ust. 14 dokonaé
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zwrotu produktéw w stanie niezmienionym (produkty nieuzywane) w zamian za zwrot ceny
faktycznie zaptaconej zwracanych produktéw obowigzujgcych w dniu dokonania zakupu.
Zwrot lub wymiana produktéw jest mozliwa tylko w Sklepie.
Zasady zwrotu i wymiany produktéw w Sklepie nie ograniczajg w zadnym stopniu uprawnien
Uczestnika z tytutu odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta. Kazdy Uczestnik ma prawo do zwrotu
lub wymiany produktéw w nastepujgcych terminach:
a. wymiana produktu jest mozliwa w ciggu 30 dni (kalendarzowych) od daty sprzedazy, pod
warunkiem dostepnosci produktu;
b. w przypadku rzeczy nieprzecenionych zwrot produktu jest mozliwy w ciggu 30 dni
(kalendarzowych) od daty sprzedazy;
c. w przypadku rzeczy przecenionych zwrot produktu jest mozliwy w terminie 30 dni
(kalendarzowych) od daty sprzedazy.
Zwrot nastgpi poprzez zwrécenie Uczestnikowi ceny zakupionego produktu w takiej samej formie,
w jakiej dokonano ptatnosci, chyba ze Uczestnik wyrazi zgode na inng forme zwrotu. Uczestnik
moze wymienic¢ produkt petnowartosciowy na produkt o takiej samej cenie. Mozliwa jest réwniez
wymiana na produkt o wyzszej cenie z jednoczesng doptatg rdznicy przez Uczestnika.
Uczestnik moze dokona¢ zwrotu lub wymiany produktu po tgcznym spetnieniu nastepujgcych
warunkdéw:
a. produkt zostat zakupiony w Sklepie,
b. Uczestnik posiada dowdd zakupu (np. paragon fiskalny, faktura Vat), przy czym brak
dowodu zakupu nie wytgcza mozliwosci wykazania zakupu w inny sposdb
c. produkt nie nosi sladow uzytkowania, musi by¢ czysty, nie moze by¢ uszkodzony i posiada
wszystkie elementy dodatkowego wyposazenia o ile takie wystepujg np. dotgczone do
ubran akcesoria (pasek).
d. produkt powinien posiada¢ metkii oznaczenia, o ile ich usuniecie nie byto konieczne do
przymierzenia produktu.
W przypadku wymiany produktu Sprzedajacy realizuje zwrot, a nastepnie ponowng sprzedaz
produktu wybranego przez Uczestnika na wymiane.
Uczestnik zostaje poinformowany o zasadach zwrotu przed dokonaniem zakupu. Informacja
dostepna jest przy kasie w Sklepie oraz w niniejszym regulaminie.
Niniejszy regulamin jest dostepny w Sklepie objetym promocjg oraz w siedzibie Organizatora.
Akcja promocyjna nie taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi organizowanymi przez
Organizatora.
W przypadku zwrotu czesci produktéw objetych rabatem uzaleznionym od minimalnej wartosci
zakupéw, Organizator dokona ponownego przeliczenia wartosci transakcji. Jezeli po zwrocie nie
zostanie spetniony warunek minimalnej kwoty uprawniajacej do rabatu, zwrot srodkéw zostanie
pomniejszony o wartos¢ udzielonego rabatu przypadajgcg na zwracane produkty. Postanowienie
to nie ogranicza uprawnien Uczestnika wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych odpowiedzialnosci
Organizatora za brak zgodnosci towaru z umowa.

VI. Reklamacje dotyczace Akcji Promocyjnej oraz odpowiedzialno$¢ za jako$é produktow

1.

Reklamacje dotyczace przeprowadzenia Akcji Promocyjnej mogg by¢ sktadane w terminie 30 dni
od dnia dokonania zakupu produktu objetego promocjg. Termin ten dotyczy wytgcznie reklamacji
zwigzanych z zasadami Akcji Promocyjnej i nie ogranicza ustawowych uprawnien Uczestnika
wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci towaru z umowa. Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres Organizatora.

Organizator rozpatrzy reklamacje dotyczacg Akcji Promocyjnej w terminie 14 (czternascie) dni
liczac od dnia ztozenia reklamacji wraz z opisem przyczyny reklamacji i zgdaniem Uczestnika.



10.

11.

12.

13.

14.

Reklamacja powinna zawieraé przyczyne ztozenia reklamacji, imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe umozliwiajgce zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

Organizator ponosi wobec Uczestnika bedgcego konsumentem odpowiedzialno$é za brak
zgodnosci towaru z umowa na zasadach okreslonych w Rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Jezeli:

a) naprawa ani wymiana nie sg mozliwe,

b) Organizator odméwit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowag,

c) brak zgodnosci wystepuje nadal mimo podjetej préby naprawy lub wymiany,

d) brak zgodnosci jest istotny,

Uczestnik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacje zwigzane z brakiem zgodnosci produktu z umowa mozna ztozy¢ w dowolnym Sklepie.
Reklamacje mozna sktadaé rowniez drogg pocztowg na adres Organizatora.

Procedura reklamacyjna jest wszczynana po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnika
wraz z produktem lub umozliwieniem jego zbadania.

W reklamacji, Uczestnik wskazuje niezgodno$é produktu z umowa, oraz precyzuje oczekiwany
sposoéb zatatwienia reklamacji.

Organizator ustosunkowuje sie do reklamacji Uczestnika w terminie 14 dni kalendarzowych
liczonych od momentu przekazania przez Uczestnika produktu wraz z opisem niezgodnosci.
Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Uczestnika z mediacji. Listy
statych mediatordw oraz istniejgcych osrodkdw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane
przez Prezeséw wtasciwych Saddéw Okregowych. Wiecej informacji odnosnie rozstrzygania
sporow konsumenckich mozna znalez¢ na stronie
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Organizator moze odmoéwié zgdania Uczestnika dotyczacych wymiany badZ naprawy produktu
pod warunkiem, ze wymiana badZ naprawa produktu jest niemozliwa do zrealizowania (np. ze
wzgledu na niedostepnos¢ produktu), lub w poréwnaniu z drugim z mozliwych zagdan wymagataby
nadmiernych kosztéw (np. zgdanie wymiany produktu na nowy, jesli uszkodzenie produktu
dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci.). Organizator zaproponuje w takim wypadku
alternatywne rozwigzanie.

Uczestnik zostanie zawiadomiony przez Organizatora o sposobie rozpatrzenia reklamacji wedtug
wyboru Uczestnika, za posrednictwem e-maila, telefonicznie lub osobiscie w Sklepie.

Jezeli Uczestnikiem jest konsument lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg (w
formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej), ktéra zawiera z innym przedsiebiorcg umowe
zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows, lecz
nieposiadajacg dla niej charakteru zawodowego podmiotom tym przystugujg uprawnienia nadane
ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

W przypadku uznania reklamacji jednego z produktéw, rozliczenie zwrotu nastepuje z
uwzglednieniem zasad promocji oraz ceny faktycznie zaptaconej przez Uczestnika

VII. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie sprawy sporne zwigzane z Akcja Promocyjng beda rozstrzygane przed miejscowo i
rzeczowo wifasciwym sadem. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Wszelkie informacje o Akcji Promocyjnej zawarte w materiatach promocyjnych i reklamowych
majg wytgcznie charakter informacyjny. Wigzgcg moc prawng majg postanowienia niniejszego



Regulaminu.



