REGULAMIN SERWISU TOP SECRET
1. Postanowienia ogolne

1.1 Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz.1204) spétka Greenpoint S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Domagaty 3, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego o numerze KRS 0000565517, NIP 6760000782, REGON 003900483; kapitat
zaktadowy: 417 623,00 PLN (wptacony w catosci).

1.2 Niniejszy regulamin okresla:

1.2.1 rodzaje i zakres swiadczonych ustug,

1.2.2 warunki swiadczenia ustug,

1.2.3 polityke prywatnosci.

1.3 Polityka Prywatnosci zawarta w rozdziale 10 niniejszego Regulaminu, okresla zasady
gromadzenia, przetwarzania, wykorzystania danych osobowych pozyskanych przez
Ustugodawce.

2. Definicje

2.1 Serwis — aplikacja webowa (platforma internetowa) dostepna za posrednictwem sieci
publiczne;j.

2.2 Ustugodawca - Greenpoint S.A. z siedzibg w Krakowie.

2.3 Ustugobiorca — osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, ktéra dobrowolnie zaakceptowata Regulamin Serwisu Top Secret.

2.4 Strony umowy — Ustugodaweca i Ustugobiorca, zwani dalej tacznie Stronami.

2.5 Sprzedawca - Greenpoint S.A. z siedzibg w Krakowie.



2.6 Partner - podmiot wspotpracujacy z Greenpoint S.A. z siedzibg w Krakowie.

2.7 Konto rabatowe Top Secret Club - Indywidualne konto utworzone na zamowienie
Ustugobiorcy i dostepne za posrednictwem Serwisu.

2.8 Katalog Korzysci - zespot tacznie zwanych rabatéw, ofert, promocji, upustéw oraz innych
przywilejow (indywidualnie zwanych Korzyscia) lub przyznanych dodatkowo/okresowo przez
Ustugodawce.

2.9 Sklep Internetowy — modut Serwisu prowadzony przez Greenpoint S.A. z siedzibg w
Krakowie za posrednictwem, ktérego mozna naby¢ towary.

2.10 Sklepy stacjonarne — sklepy prowadzone przez podmioty dziatajgce pod marka TOP
SECRET.

2.11 Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
wyrazajgca cheé zwigzania umowa sprzedazy na odlegtos¢ okreslonego towaru lub zwigzana
takg umowa ze Sprzedawca.

2.12 Gosé - Klient dokonujgcy zakupéw bez logowania do Konta rabatowego.

2.13 Posiadacz konta rabatowego Top Secret Club — Ustugobiorca, ktéry zamowit ustuge
prowadzenia konta rabatowego.

2.14 Profilowanie danych — dowolha forma zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktéra polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw
osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych
efektéw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

2.15 Regulamin - niniejszy Regulamin SerwisuTop Secret.

2.16 BOK-Biuro Obstugi Klienta.



2.17 Marka TOP SECRET - pod pojeciem marki TOP SECRET na gruncie niniejszego Regulaminu
rozumiane sg wszystkie towary Sprzedawcy lub Partnerow wprowadzone do sprzedazy w Sklepie
Internetowym, niezaleznie od znaku towarowego jakim oznaczone sg w/w towary.

3. Swiadczone ustugi

3.1 Ustuga informacyjna — polega na udostepnianiu informacji umieszczonych w ramach
Serwisu zagdanych przez Ustugobiorce, a takze danych proponowanych przez Ustugodawce, w
tym dane dopasowane do zainteresowan Ustugobiorcy.

3.2 Ustuga komunikacyjna — polega na umozliwieniu Stronom komunikowania sie na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy za posrednictwem formularza kontaktowego, w tym m.in.
sktadanie reklamacji, a takze przysytanie przez Ustugodawce informacji handlowych
zamowionych przez Ustugobiorce.

3.3 Ustuga Newsletter — polega na promowaniu marki TOP SECRET.

3.4 Ustuga Transakcyjna — polega na sprzedazy towaréw pod markg TOP SECRET, na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.5 Ustuga TOP SECRET CLUB - ustuga polegajgca na udzielaniu rabatéw Ustugobiorcom w
ramach Katalogu Korzysci przy zakupach towardw Sprzedawcy lub Partneréw dziatajgcych pod
marka TOP SECRET, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Warunki $wiadczenia ustugi

4.1 Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4.2 Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu jest uprzednie zapoznanie sie i
zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

4.3 Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw
komunikaciji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy nastepujacych tresci:



4.3.1 powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotow, biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna,

4.3.2 niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

4.3.3 naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub
godzace w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosé.

4.4 W przypadkach szczegolnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika oraz do przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenistwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

4.5 Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug, wynikajace z
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych, bedacych
poza wptywem Ustugodawcy.

4.6 Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia Ustug w
kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec niego przez
dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.

4.7 W celu prawidtowego korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien dysponowac sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:

4.7.1 najnowsza dostepna wersja przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox,
Opera lub Safari,

4.7.2 monitor o rozdzielczosci 1280x720 px,

4.7.3 witgczona obstuga Cookies i Java Script.

4.8 W razie korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w pkt. 4.7, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ swiadczonych
Ustug.



5. Ustuga informacyjna

5.1 Rozpoczecie swiadczenia ustugi — Rozpoczecie korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu
jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug wymienionych w Regulaminie bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

5.2 Zakres ustugi— Ustuga informacyjna jest Swiadczona przez Ustugodawce w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci i dotyczy promowania towaréw sprzedawanych pod
markag TOP SECRET drogg elektroniczng w ramach prowadzonego Serwisu internetowego.

5.8 Zakonczenie $wiadczenia ustugi — Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢
korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia przez Ustugobiorce Serwisu, umowy o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna rozwigzujg sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen Stron.

6. Ustuga komunikacyjna

6.1 Rozpoczecie swiadczenia ustugi — Ustugobiorca z chwilg ztozenia zapytania Ustugodawcy
za posrednictwem formularza kontaktowego inicjuje komunikacje, a Ustugodawca jest
uprawniony do udzielania informacji zwrotnej zawierajacej tresci marketingowe.

6.2 Zakres ustugi — Ustuga komunikacyjna jest Swiadczona przez Ustugodawce w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci i dotyczy promowania towardéw sprzedawanych pod
marka TOP SECRET, ktére to towary moga by¢ sprzedawane przez innych przedsiebiorcéw
wspotpracujacych z Ustugodawca.

6.3 Zakonczenie swiadczenia ustugi — Ustuga jest zakoriczona z chwilg zakonczenia
komunikacji przez ktérakolwiek ze Stron bez podania przyczyn.

7. Ustuga Newsletter

7.1 Rozpoczecie swiadczenia ustugi — Umowa o swiadczenie ustugi Newsletter zostaje zawarta
z chwilg podania adresu poczty elektronicznej w polu rejestracyjnym oznaczonym ,Wpisz swoj
adres e-mail” oraz potwierdzenia zamowienia ustugi przyciskiem ,,Zapisz sie”.

7.2 Zakres ustugi — W ramach udostepnionego adresu poczty elektronicznej Ustugodawca
bedzie przesytat dane informacyjne promujace marke TOP SECRET. Dziatania te beda
prowadzone na rzecz Ustugodawcy oraz dziatalnosci podmiotéw trzecich wspotpracujacych z
Ustugodawca i dziatajgcych pod markg TOP SECRET. Osoba zamawiajac ustuge wyraza zgode na
otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych przesytanych droga elektroniczng z



wykorzystaniem koncowych urzadzen telekomunikacyjnych, w ramach cyklicznych oraz
biezgcych danych informacyjnych dotyczacych aktualnosci zwigzanych z markg TOP SECRET
oraz dziatalnosci podmiotéw trzecich, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim.

7.3 Zakonczenie swiadczenia ustugi — Umowa rozwiazuje sie z chwilg wybrania linku ,,Jesli
chcesz zrezygnowac z otrzymywania newslettera, kliknij tutaj” umieszczonego w stopce maila,
co oznacza rezygnacje z ustugi Newsletter oraz w przypadku otrzymania od uzytkownika
sprzeciwu co do przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych na adres
mailowy: bok@topsecret.pl

8. Ustuga transakcyjna Sklepu Internetowego

8.1 Rozpoczecie $wiadczenia ustugi — Umowa o swiadczenie ustugi transakcyjnej zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia zamadwienia towardw przyciskiem ,Zamawiam i ptace” oraz
przestania przez Sprzedawce potwierdzenia rejestracji zamoéwienia na adres mailowy Klienta
wskazany w formularzu zamdéwienia.

8.1.1. W odniesieniu do Klientéw dokonujgcych zamdéwien telefonicznych z chwilg ustnego
potwierdzenia zamdwienia towardw oraz przestania przez Sprzedawce potwierdzenia rejestracji
zamowienia na adres mailowy Klienta wskazany podczas rozmowy telefonicznej z BOK.

8.2 Zakres ustugi—W ramach Sklepu Internetowego Sprzedawca prowadzi sprzedaz towaréw
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz telefonicznie poprzez kontakt
telefoniczny z BOK. Klient moze nabywac towary za posrednictwem Konta rabatowego lub bez
logowania do Konta rabatowego jako Gos¢.

8.3 Sprzedaweca realizuje zamowienia na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

8.4 Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg wyrazone w ztotych polskich i sg
cenami brutto (zawierajg VAT).

8.5 Sprzedawca ma prawo do zmiany cen towardéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu
Internetowego, wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie
naruszajg praw oso6b, ktére zawarty umowe sprzedazy towaréw przed dokonaniem w/w zmian.

8.6 Sktadanie zamdéwien w Sklepie Internetowym:



8.6.1 Klient dokonuje wyboru towaru (towardw) zamieszczonych na stronie Sklepu
Internetowego — z dostepnej oferty — wskazujac, jesli opcja jest dostepna, kolorystyke, rozmiar,
inne cechy opcjonalne charakterystyczne dla towaru oraz ilo$¢, za pomoca przycisku ,Dodaj do
koszyka”.

8.6.2 Klient dokonujacy zamdwienia telefonicznego wskazuje cechy, o ktérych mowa w pkt.
8.6.1 pracownikowi BOK Sklepu Internetowego.

8.6.3 Zakonczenie wyboru towaru (towardéw) nastepuje z chwilg wyboru przycisku ,,Kupuje”

8.6.4 Skorzystanie z opcji obnizenia ceny np. poprzez uzycie kodu rabatowego mozliwe jest:

a) poprzez wpisanie kodu rabatowego w polu ,,Uzyj kodu rabatowego” i zatwierdzenie
przyciskiem ,,Zamawiam i ptace”.

b) W odniesieniu do Klientéw dokonujacych zakupdw za pomoca Konta rabatowego, poprzez
wybdr rabatu z dostepnej z poziomu koszyka listy i zatwierdzenie przyciskiem ,Zamawiam i
ptace”.

8.6.5 W celu ztozenia zamowienia Klient proszony jest o podanie danych zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) w przypadku dokonywania zakupow jako Gos¢é danych umozliwiajgcych realizacje
zamowienia;

b) w przypadku Klientéw dokonujacego zakupow za pomoca Konta rabatowego dane do
realizacji zamoéwienia zostang pobrane automatycznie z Konta rabatowego. Klient ma mozliwos¢
wskazaé inny adres do wysytki zamowienia.

8.6.6 Podczas sktadania zamoéwienia Klient wybiera sposob ptatnosci oraz dostawy.

8.6.7 Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz udzielenie powyzszych informacji jest
dobrowolne ale niezbedne do realizacji zamodwienia.



8.6.8 Zapomoca przycisku ,Zamawiam i ptace” Klient zatwierdza zamowienie towaru
(towardw). Sprzedawca zastrzega wtasnosc¢ rzeczy do momentu uiszczenia ceny sprzedazy przez
Klienta. Miejscem zawarcia umowy jest siedziba Sprzedawcy.

8.7 taczna cena zakupu towardéw jest kazdorazowo widoczna w momencie wyboru opcji
»Kupuje”. Cena widoczna po wybraniu opcji ,Kupuje” uwzglednia ewentualne obnizenie ceny
uzyskane na skutek wykorzystania kodow rabatowych lub wykorzystania punktéw
zgromadzonych na Koncie rabatowym. Cena, za ktéra Klient dokonuje zakupu towaréw w Sklepie
Internetowym potwierdzana jest w potwierdzeniu rejestracji zamowienia. Kazdorazowo cena
sprzedazy jest potwierdzana na wysytanym drogg mailowa elektronicznym dokumencie
sprzedazy, a w innych przypadkach —w fakturze VAT.

8.8 Sktadanie zamowien telefonicznych:

8.8.1 Podczas zaméwien sktadanych drogg telefoniczng czynnosci wskazane w punkcie 8.6
wykonuje pracownik BOK, uzgadniajac uprzednio z Klientem poszczegélne opcje wyboru.

8.8.2 Pracownik BOK moze przeja¢ Koszyk Klienta i dokonczy¢ sktadanie zamowienia
telefonicznie. W tym celu niezbedne jest podanie numeru Koszyka. Po przejeciu Koszyka Klienta
mozliwe jest naliczenie punktéw w ramach Konta rabatowego Top Secret Club tylko w przypadku
jesli Klient ma zatozone Konto rabatowe Top Secret Club.

8.8.3 Ze wzgleddw bezpieczenstwa podczas zamowien telefonicznych, nie ma mozliwosci
wykorzystywania punktéw zgromadzonych na Koncie rabatowym.

8.9 Sktadanie zamdéwien w Sklepie Internetowym mozliwe jest 24 godziny na dobe, przez caty
rok, z wytaczeniem okreséw przerw technicznych, okreslonych komunikatem informacyjnym
zamieszczonym na stronie Serwisu. Zamaoéwienia telefoniczne przyjmowane sg wytacznie w
godzinach pracy BOK, ktére wskazane sg na stronie Serwisu w stopce pod hastem- Kontakt lub
po zalogowaniu do Konta rabatowego Top Secret Club w zaktadce Moje dane/Pomoc.

8.10 Informacje podawane przez Klienta, umozliwiajgce realizacje zamdéwienia, powinny by¢
zgodne z prawdg, aktualne oraz doktadne. Podanie nieprawdziwych, nieaktualnych lub
niedoktadnych danych uniemozliwia realizacje zaméwien.

8.11 W przypadku, gdy dane podane przez Klienta sg niepetne lub btedne, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamoéwienia. O kazdorazowym odstgpieniu
od realizacji zamoéwienia Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Klienta (o ile
jest to mozliwe) ze wskazaniem przyczyny odmowy.



8.12 Zprzyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, towar zamoéwiony przez Klienta moze nie by¢
dostepny. W przypadku braku mozliwosci realizacji catosci lub czesci zamowienia, kazdorazowo,
rowniez w przypadku zamowienia telefonicznego, Klient zostanie poinformowany wiadomoscia
e-mail o braku mozliwosci realizacji catego zamodwienia, jego wartosci i ilosci sztuk
zrealizowanego zamowienia czesciowego i dacie wysytki. W razie dokonania przez Klienta
ptatnosci — kwota za niezrealizowana czes¢ zamoéwienia zostanie niezwtocznie zwrécona. W
przypadku, gdy czesciowa realizacja zamodwienia jest z jakichkolwiek przyczyn niezgodna z
oczekiwaniem Klienta, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia w catosci od ztozonego
zamowienia poprzez przestanie informacji e-mail na adres poczty BOK — bok@topsecret.pl.

8.13 Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamowienia i zawarcie umowy w wiadomosci e-mail,
przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta podany w formularzu zamdwienia lub w
przypadku zakupéw dokonywanych przez Konto rabatowe Top Secret Club na Koncie rabatowym
Top Secret Club. W tresci Klient otrzyma numer zamowienia, potwierdzenie ilosci towardow,
wartos¢ zamoéwienia, rodzaj dostawy, rodzaj ptatnosci oraz dane teleadresowe Klienta. W
przypadku nie otrzymania w/w potwierdzenia niezwtocznie lub w razie watpliwosci, albo gdy nie
dokonywano zaméwienia u Sprzedawcy - Klient lub inna osoba proszona jest o kontakt
telefoniczny lub mailowy z BOK.

8.14 Klient wyraza zgode na kontakt ze Sklepem Internetowym w zakresie realizacji zaméwienia
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w zamaowieniu lub przy rejestracji
Konta rabatowego Top Secret Club, w przypadku zamoéwienia sktadanego telefonicznie
podanego pracownikowi BOK, tg drogg bedg dostarczenie wszelkie informacje niezbedne dla
realizacji zamodwienia oraz dokumenty sprzedazy.

8.15 Warunki ptatnosci i wysytki towaru:

8.15.1 Ptatnosc¢ za zakupiony towar moze zostac zrealizowana, wedle wyboru Klienta, na jeden
z ponizszych sposobow:

8.15.1.1 za pobraniem -to jest gotowka lub karta ptatniczg (w zaleznosci od metod ptatnosci
akceptowanych przez dostawce towaru) w miejscu dostawy, kurierowi doreczajgcemu przesytke
(ptatnosé¢ za pobraniem);

8.15.1.2 wformie przedptaty — ptatnosc on-line np. przelewem bankowym lub kartg kredytowa.
Ptatnos¢ on-line realizowana jest za posrednictwem serwisu Przelewy24.

8.15.2 Jesli ptatnos¢ on-line nie powiodta sie:



8.15.2.1 Klient dokonujacy zakupdw jako Gos¢ moze podja¢ ponowng probe dokonania
ptatnosci. W wiadomosci e-mail Klient otrzyma link umozliwiajacy podjecie ponownej préby
dokonania ptatnosci on-line lub zmiany formy na ptatnosc¢ za pobraniem, z zachowaniem
wybranej przez Klienta optaty za transport.

8.15.2.2 Klient dokonujgcy zakupow przy pomocy Konta rabatowego Top Secret Club moze
podjac¢ ponowna prébe dokonania ptatnosci. W wiadomosci e-mail Klient otrzyma link
umozliwiajgcy podjecie ponownej proby dokonania ptatnosci on-line lub zmiany formy na
ptatnosc¢ za pobraniem, z zachowaniem wybranej przez Klienta optaty za transport. Klient moze
réwniez dokona¢ zmiany formy ptatnosci poprzez swoje Konto rabatowe Top Secret Club.

8.15.3 W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci on-line, niedokonanie zaptaty za
zakupiony towar w terminie 1 dnia od daty ztozenia zamdwienia, spowoduje jego anulowanie, o
czym Klient zostanie poinformowany w formie wiadomosci e-mail. Za dzien zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku Sprzedawcy.

8.15.4 Sprzedawca publikuje — na podstronie przedstawiajgcej dany towar, a takze w ,,koszyku”
po dodaniu do niego towaru — informacje o planowanym czasie wysytki, tj. czasie realizacji
zamowienia czyli liczbie dni roboczych (dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy), w ciggu ktérych nastapi nadanie przesytki zzamowieniem.
Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, to orientacyjny czas liczony od momentu
przyjecia zamowienia do realizacji do chwili wystania zamodwienia do Klienta, za posrednictwem
wybranej formy dostawy. Termin realizacji zamdwienia jest podawany z uwzglednieniem czasu
potrzebnego do skompletowania wszystkich towaroéw, ktére obejmuje dane zamdéwienie. Termin
realizacji zamowienia uzalezniony jest ponadto od ilosci wszystkich zamoéwien ztozonych w
danym dniu przez Klientéw Sklepu Internetowego. Czas realizacji zamoéwienia wynosi do 5 dni
roboczych od dnia ztozenia zaméwienia.

8.15.5 Zamdwione towary sg dostarczane: za posrednictwem kuriera, DPD Pickup,
Paczkomatéw InPost, albo do jednego z wyszczegdlnionych na liscie sklepdw stacjonarnych Top
Secret (dalej: Punkty Odbioru). Lista Punktéw Odbioru znajduje sie na stronie Serwisu w stopce
w sekcji ,,Darmowa dostawa do sklepow”.

8.15.6 Klient dokonuje wyboru formy przesytki w trakcie sktadania zamdwienia, dostepne
formy transportu towaru wraz z aktualng ceng zamieszczone sg na stronie w stopce w sekcji
»Ptatnos¢ i dostawa” oraz sg wyswietlane kazdorazowo na etapie finalizacji zamodwienia.

8.15.7 Zamdwienia przekraczajgce okreslong warto$¢ wskazana na stronie Serwisu w stopce w
sekcji ,,Ptatnos¢ i dostawa” sg wysytane na koszt Sklepu Internetowego.



8.15.8 Informacja o aktualnym limicie cenowym, o ile taki ustalono, zamieszczana jest na
stronie Sklepu Internetowego.

8.15.9 W przypadku, wyboru Punktu Odbioru, Klient wybiera dany sklep stacjonarny, w ktérym
zamowienie zostanie odebrane. O dostarczeniu zamoéwionego towaru do Punktu Odbioru Klient
zostanie poinformowany wiadomoscig mailowa i sms, zawierajaca réwniez unikalny kod
odbioru. Paczka obejmujaca zamdwiony towar dostepna jest do odbioru przez kolejnych 7
(siedem) dni od dnia dostarczenia paczki. Podczas odbioru zaméwienia, pracownik Punktu
Odbioru poprosi zgtaszajacego sie Klienta o podanie imienia, nazwiska i unikalnego kodu
odbioru. Dane te sg niezbedne do tego, by poprawnie zidentyfikowa¢ Klienta i unikna¢ wydania
zamowionego towaru niewtasciwej osobie. Po weryfikacji danych, pracownik Punktu Odbioru
wyda zamowienie Klientowi (towary oraz paragon fiskalny lub na zyczenie Klienta fakture VAT).

8.16 Odstgpienie od umowy sprzedazy towaru:

8.16.1 Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy ustug swiadczonych droga
elektroniczng bez podania przyczyny w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia, w ktérym wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

8.16.2 Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy:

8.16.2.1 Klient, ktéry dokonat zakupéw jako Gos¢ moze przestaé jednoznaczna informacje o
odstagpieniu na adres: Sklep Internetowy Top Secret: ul. Domagaty 3, 30-741 Krakdéw z dopiskiem
,»ODSTAPIENIE” lub skorzystac¢ z formularza odstgpienia od umowy, dostepnego na stronie w
stopce w sekcji ,Zwroty i reklamacje”, i przesyta¢ go droga elektroniczng na adres:
bok@topsecret.pl. Wzdér formularza dostepny jest na stronie Serwisu w stopce w sekcji ,,Zwroty i
reklamacje”. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Klient moze wysta¢ na adres:
bok@topsecret.pl jakiekolwiek inne, jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu o przyktadowe;j
tresci: ,,Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, [data zawarcia umowy], [Imie i nazwisko], [dane dodatkowe identyfikujgce
Ustugobiorce], [data], [podpis (przy korespondencji pocztg)]”.

8.16.2.2 Klient, ktéry dokonat zakupdéw przy uzyciu Konta rabatowego Top Secret Club moze
przesta¢ jednoznaczna informacje o odstapieniu na adres: Sklep Internetowy Top Secret: ul.
Domagaty 3, 30-741 Krakéw z dopiskiem ,,ODSTAPIENIE”, lub moze skorzystac z formularza
odstgpienia od umowy, ktory dostepny jest na jego Koncie rabatowym. Skorzystanie z formularza
nie jest obowigzkowe. Klient moze wystaé na adres: bok@topsecret.pljakiekolwiek inne,
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu o przyktadowej tresci: ,,Niniejszym informuje o moim
odstgpieniu od umowy Swiadczenia ustug droga elektroniczna, [data zawarcia umowy], [Imig i



nazwisko], [dane dodatkowe identyfikujgce Ustugobiorce], [datal, [podpis (przy korespondencji
pocztg)]”.

8.16.3 Wykonanie przez Klienta uprawnienia do odstgpienia od umowy w oznaczonym
terminie, otwiera termin 14 (czternastu) dni na zwrot towaru.

8.16.4 Klient moze zwrdci¢ przedmiot zamoéwienia poprzez wysytke towardw na adres: Sklep
Internetowy Top Secret: ul. Domagaty 3, 30-741 Krakéw, z dopiskiem ,,ODSTAPIENIE” na
opakowaniu lub w dowolnie wybranym Salonie Top Secret (Punkcie Odbioru).

8.16.5 Klientjest proszony o odestanie lub przekazanie rzeczy wraz zdowodem zakupu np.
paragonem, fakturg VAT lub innym dowodem zawarcia transakcji (np. potwierdzenia ptatnosci
kartg czy wyciggu z konta), nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu, niezaleznie od wybranego sposobu ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu lub sposobu odbioru zamoéwionego towaru.

8.16.6 Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu (odestania/przekazania/opakowania) rzeczy.
Klient proszony jest o zastosowanie takiego sposobu opakowania zwracanych rzeczy, ktére
pozwola na zabezpieczenie przesytki w sposdb odpowiadajacy jej rodzajowi — na przyktad
przeciw uszkodzeniom w trakcie transportu.

8.16.7 W celu zachowania terminu odstgpienia od umowy, Klient winny jest wysta¢ informacje
0 odstgpieniu przed uptywem terminu wskazanego w pkt. 8.16.1. Po otrzymaniu w/w informacji
Sprzedawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informac;ji o odstgpieniu od umowy,
w przypadku oswiadczenia ztozonego drogg elektroniczng odpowiedz nastgpi poczta
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta. W przypadku oswiadczen ztozonych za
posrednictwem poczty tradycyjnej odpowiedz nastgpi za pomocg poczty elektronicznej na maila
wskazanego w korespondencji lub zamowieniu.

8.16.8 Zgodnie z art. 38 pkt 3i pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
Serwisie zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Konsumentowi nie przystuguje réwniez prawo odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

8.16.9 W przypadku odstgpienia Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego



przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o decyzji w sprawie wykonania prawa
odstgpienia. Zwrot ptatnosci bedzie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci. W przypadku zwrotu czesci zaméwienia koszty dostawy nie sg zwracane.

8.16.10 Klient jest odpowiedzialny wobec Sprzedawcy za zmniejszenie wartosci towaru w
zwigzku z korzystaniem z niej w nieodpowiedni sposéb. Ma prawo zbadac charakter, cechy i
funkcjonowanie towaru w taki sposéb, w jaki mégtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym. Nie
moze jednak uzywac rzeczy w sposob nieograniczony. Jesli tak robi, Sprzedawca ma prawo
obcigzy¢ go dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru.

8.16.11 Sprzedawca, w przypadku gdy Klient sktadajac zamowienie wyrazit che¢ otrzymania
faktury VAT, moze przestaé¢ na adres poczty elektronicznej Klienta podany przy sktadaniu
zamowienia korekte faktury sprzedazy wraz z automatyczng prosba potwierdzenia otrzymania
wiadomosci.

8.16.12 W przypadku wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze ptatnos¢ podlega zwrotowi
przelewem na konto wskazane przez Klienta w formularzu odstgpienia od umowy, wiadomosci
mailowej lub liscie. W przypadku ptatnosci on-line (za pomoca Przelewy24) srodki zostang
zwrocone na konto bankowe, z ktérego zamdéwienie zostato pierwotnie optacone.

8.16.13 Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniegj

8.17 Reklamacje sprzedazy:

8.17.1 Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujgcego ktéry jest Konsumentem, jezeli towar jest
niezgodny z umowa (Rekojmia), wedle regut okreslonych ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 z p6zn. zm.). Klient moze ztozy¢ reklamacje, na
zasadach i wterminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa.

8.17.2 Aby skorzystaé z prawa do reklamacji Klient kupujacy jako Gos¢, oraz Klient, ktéry
dokonat zakupu poprzez swoje Konto rabatowe Top Secret Club przesyta jednoznaczng
informacje o odstgpieniu na adres: Sklep Internetowy Top Secret: ul. Domagaty 3, 30-741 Krakéw
z dopiskiem ,,REKLAMACIJA” lub wypetnia elektroniczny formularz kontaktowy wybierajgc temat
reklamacja. Wzér formularza dostepny jest tutaj: formularz reklamac;ji.



8.17.3 Zwrotu reklamowanych towaréw Klient moze dokonac¢ poprzez odestanie rzeczy na adres:
Sklep Internetowy Top Secret: ul. Domagaty 3, 30-741 Krakdéw z dopiskiem ,,REKLAMACIJA” na
kopercie lub w dowolnie wybranym Salonie Top Secret (Punkcie Odbioru).

8.17.4 Towar, ktéry jest odsytany musi by¢ zaopatrzony w paragon fiskalny, fakture VAT lub inny
dowdd zawarcia transakcji (np. potwierdzenia ptatnosci kartg czy wyciggu z konta).

8.17.5 W przypadku przestania przez Kupujgcego formularza reklamacyjnego drogag
elektroniczng na adres bok@topsecret.pl, rozstrzygniecie reklamacyjne zostanie przestane
Klientowi jako odpowiedz zwrotna, rowniez pocztg elektroniczng. W przypadku oswiadczen
ztozonych za posrednictwem poczty tradycyjnej odpowiedZ nastgpi za pomoca poczty
elektronicznej na maila wskazanego w korespondencji lub zamdéwieniu.

8.17.6 Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 (czternascie) dni liczac od dnia ztozenia
reklamacji wraz z opisem przyczyny reklamacji i zadaniem Klienta.

8.17.7 W przypadku nieuwzglednienia reklamacji towar zostanie odestany do Klienta wraz z
opinia o niezasadnosci reklamaciji.

8.17.8 Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zagdac¢ od Sprzedawcy: naprawy towaru
lub wymiany towaru. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, w przypadku gdy Sprzedawca: odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsa;
nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa; prébowat doprowadzié towar do zgodnosci z
umowa, lecz brak zgodnosci wystepuje nadal; oraz w sytuacjach, gdy: brak zgodnosci towaru z
umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy; z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

8.17.9 Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$é towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru bez wady.

8.17.10 Jezeli Klientem jest Konsument lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
(w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej), ktéra zawiera z innym przedsiebiorca
umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, lecz nieposiadajgcg dla niej charakteru zawodowego., podmiotom tym przystuguja
uprawnienia nadane ustawag z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz.
827 z pdzn. zm.).



8.17.11 W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca moze przestac¢ na adres poczty
elektronicznej Klienta podany w zamowieniu korekte faktury sprzedazy z automatycznym
zgdaniem potwierdzenia otrzymania wiadomosci.

8.17.12 Mozliwe jest skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen (dalej zwanych: ADR).

8.17.13 Informacje na temat ADR dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Klient bedacy Konsumentem moze w
szczegolnosci zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.
Klient uprawniony jest ponadto do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoriczenia sporu, a takze moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona praw Konsumentow.

8.17.14 Sprzedawca, na mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zostat
zobowigzany do udostepnienia informacji o platformie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (dalej: Platforma
ODR). W zwigzku z powyzszym udostepniamy tgcze elektroniczne do Platformy ODR:
ec.europa.eu/odr, gdzie bedzie mozna znalez¢ informacje na temat form pozasgdowego
rozstrzygania sporéw, w szczegélnosci zas Konsument bedzie mogt ztozy¢ za jej posrednictwem
skarge w przypadku woli skorzystania z tych form. Metoda ta jest jednakze dobrowolna, co
oznacza, iz w przypadku ztozenia przez Konsumenta skargi za posrednictwem Platformy ODR,
Sprzedawca nie ma obowigzku korzystac¢ z alternatywnych metod jej rozwigzywania. Mozliwa
jest wiec odmowa Sklepu Internetowego pomimo wystosowania skargi przez Konsumenta o
rozwigzanie sprawy w ww. sposoéb. Niezaleznie od powyzszego przypominamy, iz adres poczty
elektronicznej Sklepu Internetowego to: bok@topsecret.pl.

9. Ustuga TOP SECRET CLUB

9.1 Rozpoczecie swiadczenia ustugi — Umowa o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta
rabatowego Top Secret Club zostaje zawarta z chwila (1) podania przez Ustugobiorce adresu
poczty elektronicznej lub numeru telefonu, imienia, nazwiska, hasta w polu rejestracyjnym
oznaczonym ,Konto”, potwierdzeniu niniejszego Regulaminu oraz potwierdzeniu zamaowienia
ustugi przyciskiem ,,Zarejestruj sie” lub (2) wystania wiadomosci zwrotnej w formacie SMS/MMS
o tresci ,,TAK” w odpowiedzi na ztozong przez Ustugodawce tym kanatem komunikacji propozycje



zawarcia takiej umowy (przestanie wiadomosci o wskazanej tresci jest réwnoznaczne z
akceptacja niniejszego Regulaminu).

9.2 Zakres ustugi TOP SECRET CLUB

9.2.1 Korzystanie z rabatéw udzielanych przez Ustugodawce, w ramach Katalogu Korzysci,
wymaga prowadzenia konta rozliczeniowego transakcji. Prowadzenie Konta rabatowego Top
Secret Club jest konieczne do prowadzenia rozliczen udzielonych korzysci Ustugobiorcy,
Posiadacza (uzytkownika) Konta rabatowego Top Secret Club.

9.2.2 Posiadanie Konta rabatowego Top Secret Club umozliwia korzystanie z korzysci na
warunkach okreslonych przez Ustugodawce, podmiotu prowadzacego Konto rabatowe Top
Secret Club.

9.2.3 Korzystanie z Konta rabatowego Top Secret Club umozliwia zbieranie punktow i w tym
zakresie opiera sie na zasadach sprzedazy premiowej, w ramach ktérej w zwigzku z nabyciem
okreslonych towaréw Sprzedawcy lub Partneréw zostang przyznane punkty (zwane dale;j
»Punkty”). Punkty sg przyznawane w zwigzku z dokonanymi transakcjami za posrednictwem
Sklepu internetowego oraz w Sklepach stacjonarnych. Przyznane Punkty moga by¢ wymienione
na korzysci dostepne w ramach Katalogu Korzysci. Naliczone Punkty moga nie by¢ dostepne do
wymiany natychmiast po ich przyznaniu w zwigzku z wewnetrznym przetwarzaniem danych w
Programie. Punkty sg naliczane zgodnie z zasadg 1 pkt za 1 zt. W przypadku innych warunkow
naliczania punktéw Posiadacz konta rabatowego Top Secret Club bedzie poinformowany za
posrednictwem komunikacji prowadzonej w ramach Konta rabatowego Top Secret Club.

9.2.4 Wymiana Punktéw na korzysci dostepne w ramach Katalogu Korzysci mozliwa jest
poprzez dokonanie wyboru korzysci dostepnej na Koncie rabatowym Uzytkownika i klikniecie
przycisku ,,Odbierz nagrode”, z zastrzezeniem, iz Posiadacz konta rabatowego Top Secret Club
ma na swoim Koncie zgromadzong odpowiednig ilo§¢ Punktéw potrzebng do wymiany na danag
korzysé.

9.2.5 Waznos¢ Punktéw wygasa po 6 miesigcach rozumianych jako 180 dni kalendarzowych
liczgc od daty ostatniej transakcji dokonanej z uzyciem Konta rabatowego Top Secret Club. Brak
transakcji w przedmiotowym okresie powoduje automatyczne umorzenie Punktdow, zas
dokonanie transakcji w tym okresie przedtuza waznos¢ wszystkich Punktéw o kolejny okres
wskazany w zdaniu poprzednim.

9.2.6 W zakresie wtasciwego wykonania umowy Ustugodawca jest zobowigzany do
informowania Posiadacza Konta rabatowego Top Secret Club o mozliwosci zakupu towaréw
dostosowanych do jego potrzeb (zgodnych z mechanizmem profilowania danych),



umozliwiajgcych uzyskanie korzysci w postaci rabatow (znizek), o warunkach rabatéw oraz
udzielania informacji o obowigzujacych promocjach.

9.2.7 W celu wtasciwego wykonania umowy w zakresie informac;ji o dostepnych towarach
umozliwiajgcych uzyskanie korzysci oraz przestania adekwatnej informacji (zminimalizowania
ilosci przesytanych informacji), Posiadacz Konta rabatowego Top Secret Club otrzymuje
informacje dostosowane do jego mozliwych preferencji konsumpcyjnych z wykorzystaniem
takich cech jak pte¢, wiek, dane demograficzne, geograficzne, historia zakupéw, historia
aktywnosci na stronie jest uwarunkowane podjeciem czynnosci profilowania danych.

9.2.8 Posiadacz Konta rabatowego Top Secret Club jest informowany o dostepnych towarach
umozliwiajgcych uzyskanie korzysci (aktualnych rabatach) w ramach kanatow informacyjnych
takich jak komunikacja elektroniczna w formacie SMS, MMS, poczty elektronicznej, Webpush
oraz Push mobilny jako ustawienie domyslne. Komunikacja jest realizowana za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzgdzen korncowych.

9.2.9 Ustugodawca moze oferowac zindywidualizowane znizki promocyjne Posiadaczowi Konta
rabatowego Top Secret Club ustalane na podstawie danych transakcyjnych (historia zakupow).

9.2.10 Konfiguracja Konta rabatowego Top Secret Club umozliwia wybranie kanatu
komunikaciji, przy czym ze wzgledu na mozliwosé swiadczenia ustugi jest wymagany
przynajmniej jeden kanat komunikacji (e-mail lub sms),ustuga i zwigzana z nig komunikacja jest
Swiadczona tylko drogg elektroniczna.

9.2.11 W celu umozliwienia Posiadaczowi Konta rabatowego Top Secret Club kontroli
udzielanych korzysci Ustugodawca jest zobowigzany do tego, aby Konto rabatowe Top Secret
Club posiadato dodatkowe funkcjonalnosci zwigzane z zarzgdzaniem transakcjami: (a)
informacje o uzyskanych rabatach, (b) informacje o dokonanych zakupach, (c)
ewidencjonowanie transakcji, d) informacja o aktualnym stanie punktéw, e€) wyrazanie opinii
(ocen i komentarzy) na temat towardéw, (f) przesytanie dedykowanych tresci w tym m.in.
artykutéw i lookbookéw, (g) informacje o indywidualnych promocjach (h) wczes$niejszy dostep do
promociji.

9.2.12 Ustugodaweca jest zobowigzany do utrzymywania Konta rabatowego Top Secret Club w
ramach infrastruktury informatycznej, ktére bedzie udostepnione przez 24h na dobe, na koszt
Ustugodawcy, uwzgledniajgcy koszy zwigzane ze stosowaniem wtasciwego oprogramowania,
jego serwisu i konserwacji wtgcznie z zapewnieniem wymaganej przestrzeni dyskowe;.
Ustugodawca jest zobowigzany do utrzymania dostepnosci konta za posrednictwem sieci
publicznej z wyjgtkami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.



9.3 Utrata hasta, odzyskiwanie konta

9.3.1 W przypadku utraty hasta do Konta rabatowego Top Secret Club, odzyskanie hasta i
ustanowienie nowego jest mozliwe za pomoca funkcji ,Nie pamigetam hasta” dostepnej przy
formularzu logowania do Konta rabatowego Top Secret Club na stronie Serwisu.

9.3.2 W przypadku utraty hasta do Konta rabatowego Top Secret Club, do ktorego nie jest
przypisany adres mailowy, odzyskiwanie hasta odbywa sie za pomoca weryfikacji telefonicznej
dokonanej przez BOK w godzinach pracy pod numerem: (+48) 42617 71 11 lub poprzez
korespondencje mailowg prowadzong z BOK: bok@topsecret.pl.

9.3.3 Podczas procedury odzyskiwania hasta na zasadach wskazanych w punkcie 9.3.2 Klient
w celu weryfikacji tozsamosci moze zosta¢ zapytany o informacje zamieszczone na swoim
Koncie rabatowym m.in. o dane osobowe, dane demograficzne, geograficzne, historie zakupodw.

9.3.4 Negatywny wynik weryfikacji tozsamosci lub brak mozliwosci weryfikacji tozsamosci
Klienta powoduje brak mozliwosci odzyskania hasta do Konta rabatowego Top Secret Club.

9.4 Odstgpienie od umowy prowadzenia konta rabatowego TOP SECRET CLUB

9.4.1 Posiadacz Konta rabatowego Top Secret Club bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpié
od umowy ustug swiadczonych droga elektroniczng bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy Posiadacz Konta
rabatowego Top Secret Club przesyta jednoznaczng informacje o odstgpieniu na adres: Sklep
Internetowy Top Secret: ul. Domagaty 3, 30-741 Krakéw z dopiskiem ,,ODSTAPIENIE od umowy
prowadzenia Konta rabatowego Top Secret Club” lub drogg mailowg na adres: bok@topsecret.pl
o przyktadowej tresci: ,,Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy prowadzenia Konta
rabatowego Top Secret Club, [data zawarcia umowy], [Imie i nazwisko], [dane dodatkowe
identyfikujgce Ustugobiorce], [data], [podpis (przy korespondencji poczta)]”.

9.4.2 Abyzachowac termin odstapienia od umowy, wystarczy, aby Posiadacz Konta
rabatowego Top Secret Club wystat informacje o odstgpieniu przed uptywem terminu
wskazanego powyzej. Po jej otrzymaniu Ustugodawca niezwtocznie przesle potwierdzenie
otrzymania informac;ji o odstgpieniu od umowy, w przypadku oswiadczenia ztozonego droga
elektroniczng odpowiedz nastgpi pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Posiadacza Konta rabatowego Top Secret Club.

9.4.3 Zgodnie z art. 38 pkt 3i pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 r. poz. 827) prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w



Serwisie zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Konsumentowi nie przystuguje rowniez prawo odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

9.4.4 Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od umowy dotyczgcej ustugi
Ustugodawca zaprzestanie realizowac¢ ustuge.

9.5 Reklamacje w zakresie prowadzenia Konta rabatowego Top Secret Club

9.5.1 Wszelkie zastrzezenia co do sposobu wykonania umowy nalezy kierowac¢ na adres poczty
elektronicznej: bok@topsecret.pl.

9.5.2 Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w kolejnosci ich wptywu, najpdzniej
do 14 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce.

9.6 Zakonczenie swiadczenia ustugi — Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie
Konta rabatowego Top Secret Club ze skutkiem natychmiastowym poprzez ztozenie
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy Stronie drugiej, takze droga elektroniczna. Posiadacz Konta
rabatowego Top Secret Club moze ztozy¢ oswiadczenie za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: bok@topsecret.pl o przyktadowej tresci: ,,Niniejszym oswiadczam, iz rozwigzuje
umowe o prowadzenie Konta rabatowego Top Secret Club, [Imie i nazwisko], [dane dodatkowe
identyfikujgce Ustugobiorce np. numer telefonu, adres e-mail, jezeli udostepniony Ustugodawcy
jestinny, niz ten z ktérego zostato wystane oswiadczenie]”.

9.6.1 Ustugodawca ma prawo do zablokowania badz usuniecia Konta rabatowego Top Secret
Club Posiadaczowi Konta rabatowego Top Secret Club, w sytuacji, w ktérej razgco i nagminnie
narusza on postanowienia niniejszego Regulaminu oraz dziata w sposoéb sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcym prawem zmierzajac do pokrzywdzenia Ustugodawcy oraz dziata w
sposOb sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego, zwyczajem, jak rowniez w przypadku
podania podczas procedury rejestracyjnej fatszywych danych.

9.6.2 Ustugodawca ma prawo zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie bez wskazania przyczyny, za uprzednim zawiadomieniem
Posiadacza Konta rabatowego Top Secret Club, ktére bedzie miato miejsce na minimum 30 dni
przed planowanym zakornczeniem $wiadczenia ustug wraz ze wskazaniem terminu, do ktérego
mozna wymieni¢ zebrane w programie Punkty na korzysci dostepne w ramach Katalogu Korzysci.



10. Polityka prywatnosci

10.1 Gromadzenie danych

10.1.1 Informacje udostepniane bezposrednio i dobrowolnie przez Ustugobiorce w ramach
korzystania z funkcjonalnosci serwisu, tj. formularz kontaktowy, zapis na Newsletter, formularz
transakcyjny, formularz Konta rabatowego Top Secret Club. Skutkami niepodania danych jest
brak mozliwosci korzystania z okreslonej ustugi.

10.1.2 Informacje pozyskane automatycznie w trakcie korzystania przez Ustugobiorce z serwisu
(pliki logow serwera) — serwer serwisu automatycznie zapisuje (1) czas wystania odpowiedzi
przez serwer, (2) adres IP urzadzenia Ustugobiorcy, (3) zadanie Ustugobiorcy (adres witryny
internetowej na ktdra wszedt Ustugobiorca), (4) adres ,referer link” (w przypadku, gdy przejscie
na strone nastgpito przez odnosnik), (5) informacje o wersji przegladarki, (6) data i godzina
odwiedzin, (7) informacje o wersji systemu operacyjnego urzadzenia Ustugobiorcy, (8) rodzaj
potaczenia (GET/POST), (9) adres zadania, (10) rodzaj komunikacji http/1.1 lub /2, (11) OS:
nazwa, wersja, (12) architektura: 32bit/64bit, (13) kod btedu przy pobraniu obiektu, (14) referer
link, (15) ilo$¢ danych pobranych (przed i po kompresji). Dane sg przechowywane przez czas
nieokreslny jako materiat pomocniczy do administrowania serwisem.

10.1.3 Informacje statystyczne — Ustugodawca gromadzi takie dane jak liczba odwiedzin
serwisu, kraj, przegladarka, czas wizyty. Dane te sg gromadzone za pomoca rozwigzan
technologicznych zewnetrznych dostawcdw. Prosimy o zapoznanie sie z obecnymi standardami
obowigzujgcymi w systemie Google Analytics.

10.2 Dane osobowe

10.2.1 Administratorem danych osobowych w zakresie danych osobowych pozyskanych w
ramach swiadczonej ustugi komunikacyjnej, ustugi Newsletter oraz ustugi sprzedazy towaréw
(niezaleznie od tego czy towar zostat zakupiony w sklepach stacjonarnych, sklepie internetowym
jako ,,g0$¢” lub posiadacz Konta rabatowego Top Secret Club) oraz ustugi prowadzenia Konta
rabatowego Top Secret Club jest Ustugodawca.

10.2.2 Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych to: iod@greenpoint.pl.

10.2.3 W zakresie swiadczenia ustugi komunikacyjne;j:

10.2.3.1 Cel przetwarzania — prowadzenie komunikacji zainicjowanej przez Ustugobiorce.



10.2.3.2 Podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest wykonywane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, ktérym jest
prowadzona dziatalnos¢ handlowa, w tym promowanie towaréw).

10.2.3.3 Okres przetwarzania — Dane beda przetwarzane do czasu ustania celu, dla ktorego
zostaty zebrane lub sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza, w zaleznosci, co nastapi pierwsze.

10.2.4 W zakresie Swiadczenia ustugi Newsletter:

10.2.4.1 Cel przetwarzania — prowadzenie komunikacji informacyjnej na zlecenie Ustugobiorcy
zgodnej z zakresem opisanym w niniejszym Regulaminie.

10.2.4.2 Podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (przetwarzanie jest wykonywane na
podstawie wyrazonej zgody na otrzymywanie informacji handlowych przez Ustugobiorce).

10.2.4.3 Okres przetwarzania — Dane bedg przetwarzane do czasu ustania celu, dla ktérego
zostaty zebrane lub sprzeciwu osoby, ktdrej dane dotyczg, w zaleznosci co nastapi pierwsze.

10.2.5 W zakresie ustugi transakcyjnej (sprzedazy):

10.2.5.1 Cel przetwarzania — wykonywanie umowy sprzedazy (dotyczy transakcji dokonanych w
sklepach stacjonarnych oraz dokonanych jako uzytkownik serwisu w sklepie internetowym jako
»808¢” (zlecenie jednorazowe) lub posiadacz Konta rabatowego Top Secret Club.

10.2.5.2 Podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy oraz przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze).

10.2.5.3 Okres przetwarzania — Dane bedg przetwarzane w okresie 6 lat po wykonaniu umowy
(przedawnienie roszczen).

10.2.6 W zakresie ustugi prowadzenia Konta rabatowego Top Secret Club:

10.2.6.1 Cel przetwarzania — wykonywanie postanowien niniejszego Regulaminu w zakresie
prowadzenia Konta rabatowego Top Secret Club.



10.2.6.2 Podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania Umowy)

10.2.6.3 Okres przetwarzania — Dane beda przetwarzane w okresie 6 lat po wykonaniu Umowy
(przedawnienie roszczen).

10.2.7 Podstawag prawng w stosunku do pozyskiwanych danych osobowych moze byc¢ takze
zgoda osoby, ktérej dane dotycza (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w przypadku jej udzielenia
przez Ustugobiorce. Kazdy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
ktérg udzielit Administratorowi. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

10.2.8 Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty wspomagajgce procesy biznesowe
Administratora, Swiadczace ustugi hostingowe, informatyczne, ksiegowe, prawne, windykacyjne,
logistyczne, kurierskie, transakcyjne, dostawcy infrastruktury informatycznej oraz podmioty
wspotpracujace z Greenpoint S.A. wytacznie w celach wyzej wskazanych. Dane moga by¢ takze
udostepnione na zgdanie uprawnionych organéw lub instytucji, w tym organdw lub instytucji
panstwowych.

10.2.9 Kazdy ma prawo zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

10.2.10 Ustugodawca bez zbednej zwtoki (najpdzniej w terminie miesigca) od otrzymania
zadania (wniosku) osoby, ktdrej dane dotyczg udziela tej osobie informac;ji o dziataniach
podjetych w zwigzku z jej zadaniem. W razie potrzeby termin ten moze ulec przedtuzeniu o
kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W terminie
miesigca od otrzymania zagdania Ustugodawca informuje osobe, ktérej dane dotycza o takim
przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia. Jesli osoba, ktérej dane dotycza,
przekazata swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sg przekazywane
elektronicznie, chyba ze osoba, ktérej dane dotyczg, zazada innej formy.

10.2.11 Kazdy ma prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzorczego [Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych — ul. Stawki 2, 00-193 Warszawal].

10.2.12 W przypadku powziecia przez Ustugobiorce informacji o naruszeniu ochrony danych,
powinien on niezwtocznie zawiadomié o tym Ustugodawce, celem umozliwienia mu podjecia
koniecznych czynnosci. Niezaleznie od powyzszego w przypadku, gdy naruszenie ochrony
danych osobowych moze spowodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb



fizycznych, Ustugodawca bez zbednej zwtoki jest zobowigzany zawiadomi¢ osobe, ktérej dane
dotycza, o takim naruszeniu.

10.2.13 Wszelkie uprawnienia osoby, ktérej dane dotyczg mozna wykona¢ przez ztozenie
oswiadczenia wykorzystujgc dane kontaktowe Administratora lub Inspektora Ochrony Danych
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

10.3 Pliki Cookies:

10.3.1 Rodzaje plikdow — Stosowane sg dwa rodzaje plikow (1) pliki sesyjne (przechowywane na
urzadzeniu kornicowym Ustugobiorcy do czasu zakoriczenia sesji — np. opuszczenia serwisu,
zamkniecia przegladarki), (2) pliki state (przechowywane na urzadzeniu korncowym Ustugobiorcy
do czasu okreslonego w parametrach pliku lub do czasu usuniecia pliku przez Ustugobiorce).

10.3.2 Kazdy Ustugobiorca moze samodzielnie skonfigurowac¢ ustawienia swojej przegladarki,
w tym tez zablokowac pliki cookies, przy czym nalezy pamietac¢, ze zmiana ustawien w tym
zakresie moze skutkowaé niepoprawnym dziataniem serwisu.

10.3.3 Cel wykorzystania plikow — Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies w celu (1)
utrzymania sesji Ustugobiorcy (dane sg przechowywane tylko na serwerze, na ktérym jest
zainstalowany serwis), (2) obstuga skryptow statystycznych, (3) utatwienie Ustugobiorcy
korzystania z serwisu, (4) dostosowanie tresci informacyjnych do Ustugobiorcy.

10.4 Zabezpieczenia

10.4.1 Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim
srodkom technicznym i organizacyjnym, majgcym na celu zapobiezenie bezprawnemu
przetwarzaniu danych oraz utraty poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych.

10.4.2 Zastosowane faktyczne zabezpieczenia danych osobowych zostaty szczegétowo
opisane w wewnetrznej procedurze ,,Polityce bezpieczenstwa danych osobowych” Ustugodawcy
i jest to dokument poufny, a jego ujawnienie stanowi naruszenie zasad bezpieczenstwa.

10.5 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci poprzez
opublikowanie jej nowej tresci w serwisie.



11. Opinie

11.1 Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczgcej zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego
produktu w Sklepie Internetowym.

11.2 Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomosc¢ email z prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajgcego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie

odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczgce zakupodw, ich ocene, dodanie
wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu.

11.3 Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

11.4 Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym.

11.5 Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych , w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawecy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

11.6 Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie
fikcyjnych/pozornych umow sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii
nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia.

11.7 Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

12. Postanowienia koncowe

12.1 Powejsciu w zycie niniejszego Regulaminu dotychczasowe konta sklepu Top Secret sg
prowadzona na postawie ustugi prowadzenia Konta rabatowego Top Secret Club zgodnie z
warunkami okreslonym w niniejszym regulaminie.

12.2 Po wejsciu w zycie niniejszego Regulaminu mozliwos$¢ zaktadania kont klubu Top Secret
Club (dawniej: Collection Club) na podstawie dotychczasowego Regulaminu Top Secret Club
(dawniej: Regulamin Collection Club) zostaje zablokowana



12.3 Ustugodawca nie zapewnia by opinie publikowane na stronie Serwisu pochodzity
wytacznie od konsumentow ktorzy faktycznie nabyli produkt.

12.4 Niniejszy Regulamin stanowi integralna czes$¢ zawieranej przez Sprzedawce oraz Klienta,
umowy sprzedazy.

12.5 Ustugodawca ma prawo do zmiany warunkow niniejszego Regulaminu i w takim przypadku
jest zobowigzany do poinformowania Ustugobiorcy (Klienta lub/i Posiadacza Konta rabatowego
Top Secret Club) o dokonanych zmianach z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej
poprzez publikacje nowego Regulaminu na stronie Serwisu. W przypadku braku sprzeciwu
Ustugobiorcy w terminie 14 dni, wigzace dla Stron jest nowe brzmienie Regulaminu.

12.6 Ustugobiorca jest Swiadomy, ze w trakcie swiadczenia ustug przez Ustugodawce moze
zaistnie¢ potrzeba zmiany Ustugodawcy, a tym samym moze nastgpic przeniesienie praw i
obowigzkoéw Ustugodawcy wynikajacych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecig. W takiej
sytuacji Podmiot, na ktéry majg zostac przeniesione prawa i obowigzki dotychczasowego
Ustugodawcy, bedzie zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Ustugobiorcy w terminie 14
dni, liczac od dnia zaistnienia skutkdw czynnosci prawnej, na podstawie ktérej dokonuje sie
przedmiotowego przeniesienia. W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce sprzeciwu w terminie
14 dni od otrzymania powiadomienia o przewidywanej zmianie Ustugodawcy, umowy zawarte w
ramach swiadczonych ustug na podstawie niniejszego Regulaminu ulegaja rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym. Brak sprzeciwu Ustugobiorcy bedzie oznaczat zgode na
przeniesienie prawa i obowigzkdédw wynikajacych z niniejszego Regulaminu na nowego
Ustugodawce.

12.7 W sprawach nieuregulowanych w niemniejszym Regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

12.8 Wszelkie spory nierozwigzane polubownie lub wyzej opisanymi sposobami podlegaja
rozstrzygnieciu przez wtasciwe sady powszechne.

Regulamin serwisu obowigzujgcy od dnia 21.08.2024 do dnia 03.12.2025 >>>>
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